DereChOS El Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha, en su articulo
31.1.20, establece que la Comunidad Autbnoma goza de
y De be reS Sociales, y en su articulo 4.4.f establece que la Junta de
Comunidades ejercerd sus poderes con el objetivo basico de
del medio ambiente y el desarrollo de los equipamientos sociales,
con especial atencion al mundo rural.
y se ha conformado como un sistema perceptible por los ciudadanos
y ciudadanas de Castilla-La Mancha, de forma que hoy existe plena

competencias exclusivas en materia de asistencia social y Servicios

d e Ias fomentar la calidad de vida, mediante el fomento de la naturaleza y

Pe rSO n aS El Sistema Publico de Servicios Sociales ha ido adquiriendo solidez
conciencia de su existencia y de su funcion.

usuarias

La Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de

d e IOS Castilla-La Mancha concibe los servicios sociales como un derecho
de ciudadania, avanzando en la regulacion de derechos,

. . estableciendo nuevos criterios de eficiencia y eficacia, orientando
S la planificacion, la gestion y la prestacion de los servicios sociales a
e rVI C I OS la atencion de las necesidades de las personas en el sentido amplio

de considerar también la autonomia personal, la integracién en su

SOCia Ies entorno comunitario, la participacién y la promocién social.

Todo ello con unos criterios de calidad estandarizados, aprobados y
supervisados por las Administraciones Publicas, en el marco de sus
respectivas competencias, potenciando la utilizacion de las nuevas
tecnologias y haciendo de la formacion y de la investigacion los
elementos fundamentales para el avance y desarrollo del Sistema
Publico de Servicios Sociales. La Ley 14/2010, de 16 de diciembre,
de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha establece lo siguiente:

Derechos de las personas usuarias

de los Servicios Sociales

Las personas usuarias del Sistema Publico de Servicios
Sociales tendran los siguientes derechos relacionados con la
proteccion social:

a) Al acceso al Sistema Publico de Servicios Sociales en
condiciones de igualdad, sin discriminacién alguna por
cualquier condicién o circunstancia personal o social.

b) A la asignacién de un profesional de referencia que coordine
su Plan de Atencion Social.
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Las personas usuarias de los Servicios Sociales tendran los
siguientes derechos relacionados con la informacién:

a) A recibir informacion previa en formato accesible y
comprensible en relacion con cualquier intervencion que le
afecte, asi como a otorgar o denegar su consentimiento en
relacion con la misma.

b) A recibir en formato accesible, adaptado a cada persona y
en lenguaje comprensible la valoracion de su situacion.

c) A disponer en formato accesible y adaptado a cada persona
de un plan de atencion social individual, familiar o
convivencial, a participar en la toma de decisiones sobre el
proceso de intervencion y a elegir entre las prestaciones o
medidas que le sean ofertados.

d) A acceder en cualquier momento a la informacién de su
historia social individual, ya sea fisica o digitalmente, y
obtener copia de la misma, salvo las anotaciones de caracter
subjetivo que haya realizado el profesional.

e) A la confidencialidad en relacion a los datos e informacion
que figuren en su historia social, sin perjuicio del acceso con
motivo de inspeccion, asi como la disponibilidad de espacios
de atencibn que garanticen dicha intimidad de la
comunicacion.

f) A disponer de los recursos y de los apoyos necesarios para
comprender la informacion que se le dirija por dificultades
con el idioma.

Respecto al tipo de atencién a recibir tendrén los siguientes
derechos:

a) A ser tratadas con respeto, conforme a su dignidad como
personas, con plena garantia de los derechos y libertades
fundamentales.

b) A recibir las prestaciones garantizadas del Catalogo de
Prestaciones del Sistema.

c) A-recibir servicios de calidad en los términos establecidos en
la normativa aplicable.

d) A recibir atencion del profesional de referencia en el propio
domicilio, cuando la persona tenga dificultades para el
desplazamiento.

e) A presentar sugerencias y reclamaciones relativas a la
calidad de la atencion y prestaciones recibidas.

f) A acceder a un alojamiento temporal de emergencia en
situaciones de urgencia social, en los
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términos establecidos en el articulo 36 de la Ley 14/2010, de
16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-La
Mancha, cuando exista una necesidad reconocida, en la que
concurra carencia de recursos propios o grave crisis de
convivencia personal, que haga inviable la permanencia en
el propio domicilio, temporal o permanentemente.

Los derechos reconocidos en los apartados b) y d) de este
punto Unicamente seran aplicables en el Sistema Publico de
Servicios Sociales.

Deberes de las personas usuarias

de los Servicios Sociales

Las personas usuarias de los Servicios Sociales tienen el deber de
observar una conducta basada en el respeto, la tolerancia y la
colaboracion para facilitar la convivencia con otras personas
usuarias y los profesionales que le atienden.

En relacion con la utilizaciéon adecuada de las prestaciones,
eguipamientos y centros, tienen los siguientes deberes:

a) Destinar las prestaciones recibidas para el fin que se
concedieron.

b) Facilitar informacion veraz sobre sus circunstancias
personales, familiares y econdmicas, cuando el
conocimiento de éstas sea requisito indispensable para el
otorgamiento de la prestacion, asi como comunicar a la
Administracion las variaciones en las mismas.

c) Cumplir las normas, requisitos y procedimientos en el uso de
los equipamientos y centros de Servicios Sociales.

Respecto a la colaboracion con profesionales que ejercen su
actividad en Servicios Sociales, tendran los siguientes
deberes:

a) Comprometerse a participar activamente en su proceso de
mejora, autonomia personal e integracion social, una vez
gue se ha consensuado con los profesionales los términos
de la atencién necesaria para su situacion.

b) Colaborar en el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el Plan de Atencién Social y en los acuerdos
correspondientes.

c) Comparecer ante la Administracion cuando la tramitacion de
expedientes o la gestion de las prestaciones sociales asi lo
requiera.
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d) Conocer y cumplir el contenido de las normas reguladoras
de la organizacion y funcionamiento de las prestaciones y
servicios de los que son usuarias.

e) Contribuir a la financiacion del coste de las prestaciones que
reciba, de acuerdo con la normativa que las desarrolle.

A las personas usuarias de los Servicios Sociales les atafien,
ademas, los otros deberes establecidos en la Ley 14/2010, de 16 de
diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha y en el resto
del ordenamiento juridico en materia de Servicios Sociales.

Para mas informacion:

Consejera de Bienestar Social

Avda. de Francia, 4. 45071 - Toledo

Teléfono: 925 269002

Fax: 925 389085

Correo electrénico: gabinete.bienestarsocial@jccm.es

Direccion Provincial de la Consejeria de Bienestar Social en
Albacete

Paseo Pedro Simén Abril, 10. 02071 - Albacete

Teléfono: 967 558000

Correo electronico: direccion.ab.bs@jccm.es

Direccion Provincial de la Consejeria de Bienestar Social en
Ciudad Real

C/Carlos Lopez Bustos, 2. 13003 Ciudad Real

Teléfono: 926 27 62 00

Correo electronico: direccion.cr.bs@jccm.es

Direccion Provincial de la Consejeria de Bienestar Social en
Cuenca

Calle Lorenzo Hervéas y Panduro, 1. 16071 — Cuenca

Teléfono(s): 969 176800

Correo electronico: direccion.cu.bs@jccm.es

Direccion Provincial de la Consejeria de Bienestar Social en
Guadalajara

Calle Julian Besteiro, 2. 19071 - Guadalajara

Teléfono: 949 885800

Correo electronico: direccion.gu.bs@jccm.es

Direccion Provincial de la Consejeria de Bienestar Social en
Toledo

Calle Rio Guadalmena, 2. 45071 - Toledo

Teléfono: 925 269069

Correo electrénico: direccion.to.bs@jccm.es
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